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Solucgoes

v'Business Assurance
v'Gestdo do Fluxo de
Auditoria

v Gestdo de Riscos e
Controles

v’ Gestdo de Compliance
v'Monitoramento
Continuo

v'Auditoria Continua
v’ Prevengdo Lavagem
de Dinheiro

v Analise de Dados
v'Qualidade de Dados
v'Integracdo de Dados
v/ Governanca
Corporativa

v Aderéncia a
Normativas ( SPED,
Circular 380, SOX,
etc...)
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Por que monitorar? Sera que é s6 na minha organizacao?

o [

Reportagem Secretario Manoel Vitério na TVE
02/10/2009

Tem como se precaver? Como faze-lo?




Expertise Profissional l |
Plataforma Tecnolégica

* Revisar 100 % das
transagoes

« Parametrizagao

"« Acesso aos Dados
Corporativos

» Estruturagao

*« Mascaramento de
Dados

Importacgao,

Integracgéao e Analise de
Qualidade Informacgoes
de Dados

Follow-up
e
Workflow

Gestao das
Excecoes

* Visibilidade
* Interatividade
» Relatorios

» Comunicagao

* Notificagao via
e-mail

» Escalonamento

Monitoramento Continuo de Processos



Plataforma Tecnologica ) )
Importagéo, Integragéo e

. Qualidade de Dados
Como suportar todas as fases necessarias Anlise de Informacdes

para atingir um processo de monitoramento? Gestdo das Excecdes,
Follow-up e Workflow
Base de Conhecimento
ACL' | Desktop

Ad Hoc Analysis &
cripting for Specialjsts

AX'" | Core

Centralized Audit Management
Engagement & Content Management
Automation
Analytic Processing

AX'| GatewayPro | AX'| Gateway

Administration & Management Interactive Viewing & Analysis
Interface for Specialists for the Entire Team

ACL | AuditExchange:

the business assurance platform




ACL | AuditExchange’

the business assurance platform Importacao, Integracao e Qualidade de Dados




AX |Datasource

Principais Features:

= Acesso aos Dados Corporativos
— Independente do tipo da base de origem

= Automacao e Estruturacdo do Processo de Extracao

— Agendamento

— Balanceamento de Carga

— CDC - Change Data Capture*
— Gestéo da Execucao

— Qutros...

= Mascaramento de Dados Sensiveis S AP Ce rtified
Powered by SAP NetWeaver®




ACL | AuditExchange’

the business assurance platform [ Importagao, Integragao e Qualidade de Dados

AX" | GatewayPro [ AX | wateway




AX'|Link

Principais Features

= Acesso a dados SAP™ ERP

= Processo de extracéo simplificado

= (Garantia da seguranca do ambiente

SAP Certified

Powered by SAP NetWeaver®
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ACL | AuditExchange™ | - ]
the business assurance plaﬂurmg Analise de Informagoes |

AX" | Core




AX | Core

Principais Features:
= (Gerenciamento de Conteudo

= Novas Interfaces especificas para usuarios consumidores de
informacao.

— AX GatewayPro: Gerenciamento & Administragéo
— AX Gateway: Vis&o Interativa & Analises Simplificadas

= Microsoft Add-ins (Integracado com softwares de mercado)
= Automacao de Analises
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ACL | AuditExchange’ B ]
the business assurance plaﬂurmg Analise de Informag,oes

AK" | bdtewayrrJ AR | Gateway




ACL | Desktop

Principais Features:

= Analises Avancgadas — joins, relacionamentos, Benford,
amostragem, campos calculados

= Criacao e gestao dos Script

= Log de execugao
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ACL | AuditExchange™ | .
the business assurance plaﬂurmg Base de Conhecimento )

AX" | aiewayrio | AX | Gateway




AX | Accelerators

Principais Features

= Sistemas de monitoramento de processos de alto risco
= Rapida Implementacao

= Facil Parametrizacao

= Retorno do Investimento em curto prazo




i
ACL AUdltEXChange Gestao das Excecoes, Follow-up e Workflow
the business assurance platform

AX" [ Galewayrio | AXT | Gateway




AX | Exception

Principais Features

= Publicacdo das excecOes para gestores da areas
= |nteface WEB de facil compreensao

= Workflow

= Follow-up




Base de Conhecimento | :V.¢ [ S E o) & Pascgrti::sde

N s . .
./ Gestio por Indicadores

AX |Core

Centralized Audit Management
* Engagement & Content Management
* Automation
* Analytic Processing

Visualizacao das
Excecgoes via
Aplicativo WEB
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AX'[Link
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—_Manage All Types of Audit Content - ‘ AX'|Exception E°= I3 &
~ & |
Data Results : I ,3 &
Analytics Crystal Projects AN :
- Reports - |
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AX'| Gateway AX'| Gateway l AX'| Gateway I

| |
Analistas, Cordenadores e Gerentes ‘
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“Deixando a Utopia &
Trazendo a Realidade”
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Base de Conhecimento - Transagoes divididas

Descricdo: Uma transacao dividida ocorre quando diversas transactes sao feitas para o limite
de autorizacdo de transagdo Unica ndo ser ultrapassado. Embora cada transacdo
individual possa parecer autorizada e valida, somente quando essas transagbes sdo
associadas € que a fraude torna-se evidente. As transagbes divididas sdo um bom
exemplo de como a finalidade de um controle pode ser burlada, embora a regra
original (neste caso, um limite de autorizacdo Unico) nunca tenha sido quebrada
originalmente.

Detalhes: Essa analise identifica as transagOes potencialmente criaras para fraudar os limites
de autorizacao corporativos. O conjunto de dados resultante exibe, por nome de
origem de transacdo (fornecedor, estabelecimento ou funcionario), quaisquer
transacdes que possuem datas idénticas ou com um dia de diferenga. Os usuarios
podem definir um limite para excluir valores de transac@o de minimis.

Objetivo de controle Garantir que todas as transagoes sao autorizadas e validas.
relacionado:

Exemplos de utilizacdo da Faturas, ordens de compra, requisicdes, transagbes de cartdo de crédito
analise: corporativo ou qualquer outra transacdo aplicavel a descricdo acima.
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Base de Conhecimento - Totais incorretos

Descricao:

Detalhes:

Objetivo de controle
relacionado:

Exemplos de utilizacdo da
analise:

Esta analise identifica transacbes onde o valor total esta incorreto com base em
uma comparacdo com o valor calculado (quantidade de unidades x prego unitario).
Estes tipos de erro podem ser intencionais ou nao.

Essa analise recalcula o total da transacdo com base no preco unitario e na
quantidade de unidades. O novo total calculado é comparado com o total da
transacdo e a diferenca entre os dois campos é representada na coluna de
variacao. Os dados resultantes exibem qualquer transacdo onde essa variacao nao
éigual a zero.

Garantir que todas as transagdes sdo validas e matematicamente precisas.

Faturas, ordens de compra, contas a receber ou qualquer outra transacdo onde o
total de transacao pode divergir do total calculado.




Base de Conhecimento - Transa¢6es com valor arredondado

Descricao: O conjunto de dados resultante exibe, por origem de transacao (Ex: fornecedor ou
cliente), quaisquer transagoes onde a quantia total é divisivel por um numero par
definido pelo usuario.

Detalhes: Essa analise identifica transagbes de natureza potencialmente questionaveis ou
fraudulentas. Esta analise utiliza a fungdo MOD() para dividir o campo de valor
pelo divisor de moeda igual, digitado pelo usuario (ex: 10,00 ou 100,00 ou
1.000,00, etc) e para identificar registros onde nao existem diferencas (ex: MOD =

0).
Objetivo de controle Garantir que todos as transagbes sao validas.
relacionado:
Exemplos de utilizacao da Transacdes de cartdes de crédito corporativos, reembolso de despesas do
analise: funcionario, atividade de langamento de diario e qualquer outra transacdo onde a

descricio acima seia anlicavel.



Base de Conhecimento - Vencimento de transacao

Descricao: Os relatdrios de vencimento de transagdo sdo utilizados pelos gerentes para
destacar itens vencidos ha muito tempo e ajuda-los a tomar decises de
pagamento (no caso de dados de contas a pagar), coletar decisdes (no caso de
contas a receber), decisdes de vendas ou cancelamentos de dividas (no caso de
dados de inventario).

As analises de vencimento de transacdes sdo utilizadas para recalcular os dados de
vencimento fornecidos por sistemas de razao auxiliar. As analises também sao
utilizadas quando o sistema de razdo auxiliar ndo oferece um relatério de
vencimentos.

Detalhes: Essa analise produz um relatério de vencimento, exibindo uma linha por origem de
transacao (ex: fornecedor, comerciante ou numero de inventario), com base no
nimero dias decorridos entre a data limite e a data de vencimento da fatura. Cada
linha exibe um subtotal do saldo agrupado por colunas de intervalo de datas
abaixo da equacdo do numero de dias vencidos (Ex: numero de dias decorridos
entre a data limite e a data de vencimento da transacao).

As categorias de intervalo de data nos resultados de saida sao:

« 0-29

« 30-59

» 60-89

*950-119

«>119
Objetivo de controle Garantir que todos os ativos e passivos sejam avaliados corretamente.
relacionado:
Exemplos de utilizacao da Contas a pagar, contas a receber, inventario ou outras transages onde o
analise: vencimento ou o periodo s3o influentes no processamento.



Base de Conhecimento - Correspondéncia entre nomes semelhantes

Descricao:

Detalhes:

Objetivo de controle
relacionado:

Exemplos de utilizacao da
analise:

Essa analise é utilizada para ajudar a identificar e reduzir lancamentos duplicados
nos arquivos de dados principais, identificando quaisquer lancamentos que tenham
a ortografia levemente diferente. A existéncia de duplicidade pode resultar em
relatorios de gerenciamento incompletos e tomadas decisdo. Isso pode ndo ser
intencional ou o resultado de uma fraude. Essa analise pode ser aplicada a uma
grande diversidade de dados, conforme exibido no diagrama apds essa tabela.

A analise identifica qualquer registro duplicado, duplicidade aproximada ou
semelhancas de nomes no arquivo de origem utilizando o algoritmo SOUNDSLIKE
(com base no codigo NYSIIS do estado Nova York). Observe que a rotina ndo &
tdo eficiente com letras "Y" agrupadas, pois o "Y" ndo é traduzido.

Garantir que todas as transacdes sao autorizadas e corretas.

Arquivos master de fornecedor, de cartdo de crédito corporativo, de
contas de razao geral, de clientes, de funcionarios, de contrato e qualquer
outro arquivo texto que contenha entradas que podem ter a ortografia
incorreta ou duplicada.



Base de Conhecimento - Desvio de padrao alto

Descricao: Um desvio padrdo mede a variacdo de uma populagdo e também é comumente
utilizado para medir a confiabilidade em conclusdes estatisticas. A estratificagdo de
dados como, por exemplo, analise de desvio padrao, pode identificar transacoes
inesperadas ou de alto risco potencial. As analises de desvio padrdo ajudam os
gerentes a compreender a dispersao das atividades, ou seja, o quao consistentes
ou inconsistentes os dados sao.

Detalhes: Um desvio padrdo descreve a variacdo e a populagao dos dados e também a
dispersdo deles em ambos os lados do valor médio (média aritmética). A analise
fornece uma boa visao da dispersao dos dados, destacando valores muito altos ou
muito baixos. Um desvio de padrdo baixo indica que o conjunto de dados esta
agrupado ao redor do valor principal, enquanto que um desvio alto indica que os
dados estdo amplamente espalhados com figuras significativamente mais baixas
ou altas do que o valor principal. Se a distribuicdo de dados & normal,
aproximadamente 68% dos valores estao em um desvio padrao, 95% estdao em
dois desvios padroes e 99.7% estao em trés desvios padroes. Essa analise pode
ser utilizada para praticamente qualquer arquivo de transacao (ou outro tipo de
arquivo de contenha valores), mas pode nao ser adequada para dados de
reembolsos desordenados ou uma distribuicdo Poisson.

Objetivo de controle Garantir que todas as transagdes sdo autorizadas e validas. Garantir tratamento de
relacionado: erros apropriado nas transacoes.

Exemplos de utilizacao da Andlise de tempo de duracdo do processamento de transagGes pelos funcionarios,

analise: custos por manufatura de pecas, analise de cancelamentos do razdo geral, analise

de taxas de refugo do processo de manufatura, analise de horarios de transagao e
a maioria dos dados nos quais a descricao se aplica.



Base de Conhecimento - Transag¢des duplicadas

Descricao: Essa analise identifica transagGes duplicadas potenciais, exibindo registros que tém
0s mesmos valores para a combinacdo de campos que o usuario selecionou para
os testes de duplicatas.

Detalhes: Existem diversas maneiras de pesquisar por transagbes duplicadas. Essa analise
executa uma dos diversos tipos de teste de duplicatas, permitindo que o usuario
pesquise por registros que possuem o mesmo valor de transacao, data e ID. No
entanto, os usuarios podem optar por executar o teste de duplicata em até trés
campos de qualquer tipo, conforme a analise executa uma conversdo dos dados
para caractere.

Para executar uma analise de transagdes duplicadas usando somente dois campos,
& necessario replicar somente um dos campos na terceira selecdo de campo.

Objetivo de controle Garantir que todas as transagbes sao autorizadas e validas.

relacionado:

Exemplos de utilizacao da Faturas, ordens de compra, requisicdes, transacoes de cartdo de crédito
analise: corporativo, langamentos de diario ou qualquer outra transacdo aplicavel a

descricdo acima.



Base de Conhecimento - Intervalo de dados suspeito

Descricao:

Detalhes:

Objetivo de controle
relacionado:

Exemplos de utilizacdo da
analise:

As analises de intervalos de datas suspeitos sdo utilizadas freqlientemente para
ajudar a identificar transagOes fraudulentas com intengdo de burlar a politica da
companhia e destacar controles potenciais, que podem ser aprimorados no sistema
ou processo. Essa andlise pode ser aplicada a uma grande diversidade de dados,
conforme exibido no diagrama apds essa tabela.

Essa analise descobre casos no arquivo de origem onde um periodo de tempo
incorreto existe entre uma data de ordem de compra, de fatura, de vencimento da
fatura e de pagamento. Os usuarios podem inserir o nimero minimo de dias
esperados entre as duas datas (comumente conhecido como tolerdncia). Os
registros no arquivo de origem com intervalos de data menores que o nimero de
toleréncia serdo colocados em destaque no relatdrio. Dependendo da entrada do
usuario, essa analise pode ser utilizada para identificar faturas pagas com
antecedéncia, faturas com termos de pagamento irregulares ou ordens de compra
retroativas ou outras transagGes com periodo de tempo incorreto.

Garantir que todas as transacbes sdo autorizadas e validas.

Faturas pagas com antecedéncia, faturas com termos de pagamentos inaceitaveis,
ordens de compra retroativas ou qualquer outra transacdo onde a descricao acima
se aplicar.



= CPFL Energia € uma holding que atua no setor
elétrico brasileiro através de subsidiarias
dedicadas as areas de distribuicdo, geracao e
comercializacdo de energia elétrica, os
mercados livres e regulados.

E a maior empresa privada do setor elétrico
brasileiro. Trabalha com experiéncia e
conhecimentos, desenvolvidos ao longo de
mais de 90 anos de existéncia de suas
empresas.
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cpflpaulista  cpflpiratininga  ¢pflsantacruz  cpflmococa  cpfl leste paulista
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Visao Geral

= |mplementar um processo de acompanhamento continuo em todas
as areas de negocio da empresa, como financeira, comercial,
operacOes, fiscal e de RH, a fim de promover uma auditoria pro-
ativa, sugerir melhorias para o processo de negocio e gerir o risco
de processos criticos de negocio.

Desafios

A complexidade do ambiente SAP

Inexisténcia de uma metodologia de implementacéo de Monitoramento Continuo
em uma plataforma tecnologica

Transferéncia de expertise na plataforma tecnolégica
A dificil comunicacdo com a area de TI.




Resultados atée 0 momento
= Automacao de testes de controles em processos criticos, tais como:

v Pagamento de multas e juros.

v" Faturas em aberto por mais de 30 dias.

v Desmembramento de pagamentos a fornecedores.
v" Ranking de despesas de viagem.

v" Segregacao de funcio.

v’ Divergéncia de pagamentos contratuais.

v" Conflito de interesses.

v" Os pagamentos ndo autorizados.

v" Volume de pagamentos recebidos pelos empregados.
v Comparacao de tipos de documento de registro.




Depoimento:

Hélio T. Ito
CPFL Energia S.A.
Auditoria Interna




= A Redecard S.A. esta entre as maiores empresas de credenciamento
de estabelecimentos e processamento de pagamento do Brasil e € a
principal responsavel pelo cadastramento de cartdes MasterCard e
Diners Club International. A Redecard € responsavel pelo
cadastramento dos estabelecimentos para aceitacdo de pagamentos
com cartao de crédito e débito, com captura, transmissao,
processamento e liquidacao de transacbes de cartdo de débito e
crédito.

Redecard efetuou a captura e o processamento de aproximadamente
1,8 bilhdo de transagdes de mais de um milhdo de estabelecimentos
credenciados e atingiu uma receita liquida de 769,4 milhdes de reais.

REDECARD .2~




Visao Geral

= A equipe de auditoria interna, entretanto, lutava para fornecer
garantia de controles testando grandes volumes de dados com
arquivos de amostra limitados e longas analises manuais. A
Redecard implementou o ACL para obter um acesso seguro e
eficiente aos dados e executar um monitoramento continuo dos
controles empresariais.

Desafios

= Avaliag&o de controles e mitigagao de risco
= (Grandes volumes de dados
= |dentificar transacdes suspeitas




Resultados

= Redecard pode acessar e abrir arquivos de bancos de dados
extremamente grandes, que nao podiam ser analisados com outras
ferramentas.

O pessoal da auditoria pode ter acesso rapido a dados criticos sem
0 risco de perda de dados ou comprometimento da seguranga de

informagdes confidenciais de clientes.

A equipe de auditoria teve um aumento em sua produtividade por
meio da automatizacgao dos testes de dados e expandiu seu alcance
com atividades adicionais e um ciclo de auditoria mais curto.




Outros Cases:

Instituigoes | InstituicOes 1
Financeiras Publicas
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http://www.techsupply.com.br/

Contato:

Luiz Ribeiro

Gerente de Solugbes

Tech Supply — Perrotti Partners
Telefone: +35 (11) 3284 — 0711 rm.213
Email: luizribeiro@perrotti.com.br

Perguntas 5




